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LADE- UND LAGERZONEN

SCHWERPUNKT

Uberlegt bauen
spart Kosten

Bis zu 15 % der Flache eines griinen Einzelhandelsbetriebs werden fiir die Anlieferzone benétigt.
Ein notwendiges Ubel, denn die Flache generiert direkt keinen Umsatz. Deshalb gilt es, diese
Flache gut zu durchdenken, um sie moglichst effektiv zu gestalten. Thilo Grust als freier Gewachs-
hausplaner und -berater beschreibt die Faktoren, die dabei wichtig sind.

ie Aufgaben der Anlieferzone sind

sehr vielfaltig: Die Ware soll hier

nicht nur moglichst schnell abgela-
den werden, sondern sie muss auch kurz-
fristig zwischengelagert, aufbereitet, aus-
gezeichnet und gepflegt werden. Da liegt
es auf der Hand, dass auch in diesem Be-
reich eine durchdachte Losung ganz er-
heblich zu einem reibungslosen Ablauf
beitragen kann und hohe Kosteneinspa-
rungen méglich sind.

Die Anlieferungs- und die interne Lade-
zone sollen auf jeden Fall vom Kundenver-
kehr getrennt und flir die Kunden nicht
zuganglich gestaltet werden. Eine zentrale
Lage mit Zugang zu allen Abteilungen ist in
der Regel nicht moglich. Wichtig ist jedoch,
dass Abteile mit hohem Warendurchsatz
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Faustzahlen fur den Bereich Warenanlieferung und Lagerzone*

Platzbedarf Warenan- 5 bis 15% der Gesamtverkaufsflache, bei separater Anlieferungshalle:

lieferung und Lagerzone | nicht unter 150m2, bis hin zu 500m?

Tore Art: Sektional- oder Deckenfalttore
Anzahl: 1 oder héchstens 2
GroBe: 3 x 3m2, besser 4 x 4,20m? bis 4 x 4,50m?

Witterungsschutz Uberdachung, um witterungsunabhéngig be- und entladen zu kénnen
Lagerflachen einhausen
Heizung: vor allem flir empfindliche Produkte, 10°C reicht in der Regel aus, wenn
moglich, auf frostfrei herunterfahren

Rampe Sinnvoll ab einer Verkaufsflache von 3000 bis 5000m?
Mindesthohe: 1m
Breite 3,50m bis 6 m Lange: 12 bis 16 oder 18m

Zufahrt Kunden und Anlieferer getrennt

Logistikbereich Ausstattung: abgetrennt vom Gewéachshausbereich durch Mauer oder
Sandwichpaneelen
Lage: moglichst zentral im Gartencenter, moglichst direkte Zugange zu
Warmbereich, Kaltbereich und AuBenbereich. Am wichtigsten: direkter Zugang
zum Kaltbereich

% der auf Firmeninformationen




direkt angebunden sind und auch zu den
{ibrigen Abteilungen eine vernlnftige Be-
schickung maoglich ist.

Die Gestaltung und die Ausstattung sol-
len einen schnellen Be- und Entladevorgang
ermoglichen. Hier ist eine ausflhrliche Ab-
wagung der verschiedenen Ausstattungs-
varianten notig. Mit moderner Technik kon-
nen die Vorgange erleichtert und stark be-
schleunigt werden, dem stehen jedoch die
Investitionskosten entgegen. Die richtige
Lésung muss also ermittelt werden. Dabei
ist auch von entscheidender Bedeutung,
welcher Anteil der Verladevorgange durch
betriebseigene bzw. firmenfremde LKWs
erfolgt.

VERLADERAMPEN SPAREN
ARBEITSZEIT

An Verladerampen kénnen Be- und Entla-
den, beispielsweise von CC-Containern, in
einem Bruchteil der Zeit gegentiber dem
Verladen mittels der LKW-Hebebiihne erfol-
gen. Es werden dann rund 50m? fur die
Rampe zusatzlich bendtigt. Wo der Platz
nicht ausreichend ist, kbnnen Hubblhnen
eingesetzt werden. Die Investitionskosten
hierfiir sind jedoch nicht unerheblich.

Bei Hanggrundstlicken lassen sich Ram-
pen oft geschickt ins Gelande integrieren,
sodass hier eine Losung mit Verladerampen
oft billiger als eine ebenerdige Anlieferung
zu realisieren ist.

Bei Verladerampen istimmer ein Hohen-
ausgleich fiir die verschiedenen LKW-Hohen
notwendig. Dies kann ganz einfach mittels
Blechen erfolgen. Bei dieser Losung ist je-
doch die Handhabung arbeitsaufwendig und
die Unfallgefahr groB, weshalb Uberladebril-
cken eingeplant werden sollten. Dabei ist
mit Kosten von rund 7 000 €/Stlick zu rech-
nen.

TORE GROSSZUGIG BEMESSEN

Die Gestaltung der Tore bietet ebenfalls
vielfaltige Moglichkeiten. Die TorgroBe muss
entsprechend den Fahrzeugen bemessen
und sollte nicht zu knapp gewahlt werden.
Im offentlichen Verkehr sind Fahrzeuge bis
4m Hohe zugelassen, sodass flir die groBten
eine Torhohe von 4,25 m notwendig ist. Mit
Schnelllauftoren lassen sich Heizkosten
einsparen und vor allem Wartezeiten ver-
meiden. Zum Offnen der Tore kénnen Druck-
und Zugtaster, Sender oder zum vollauto-
matischen Offnen Kontaktschleifen einge-

setzt werden. Nur bei Toren, die wenig be-
tatigt werden, ist ein}s Handbetatigung
mittels Seilzug oder Haspelkette ausrei-
chend.

ANLIEFERUNGSBEREICH
KLIMATISIEREN

In der Anlieferung sollte die Klimatisierung
schnell anpassbar ausgefiihrt und immer
nach den aktuellen Bed(rfnissen eingestellt
werden. Die Raumtemperatur kann nach
den Bedlirfnissen der Pflanzen oder dem
Personal entsprechend der Tatigkeit ange-
passt werden. Und wenn kein Warmebedarf
besteht, sollte die Raumtemperatur auf
frostfreien Betrieb heruntergefahren wer-
den, um Heizkosten zu sparen.

Damit die Temperatur vor Ort leicht an-
gepasst werden kann, bietet sich ein Fern-
versteller an, der im Anlieferungsbereich
platziert wird. Flr eine Temperaturanpas-
sung muss dann nicht erst der Klimacom-
puter aktiviert werden. Dazu passt ein
schnell reagierendes Heizungssystem, wie
Warmwasser-Lufterhitzer. Zum einen ist
dann ein schnelles Nachheizen moglich,
wenn die groBen Tore gedffnet wurden, und
zum anderen passt sich die Temperatur
schnell an Anderungen der Solltemperatur
an, was sich letztlich auch in der Heizkos-
tenrechnung bemerkbar macht.

Bei der Planung der Anlieferzone miissen
auBerdem die notwendigen Arbeitsbereiche
eingeplant und verschiedene Sicherheits-
vorschriften beachtet werden.

Es lohnt sich also, auch diesen nicht ver-
kaufsaktiven Bereich genau zu planen und
immer wieder die Ablaufe zu kontrollie-
ren.

TEXT: Thilo Grust, Holzkirchen
BILDER: Grust, Beier, Thermoflor (je 1)

DER AUTOR

' Thilo Grust

| betreibt ein
unabhangiges
Planungsbtiro mit
Schwerpunkt im
Gewachshausbau
im bayrischen
Holzkirchen. Das Leistungsspektrum
umfasst alle Gewerke. (Infos: www.
gewaechshausplaner.de). Zuvor war er
Projektleiter einer Gewachshausbaufirma.

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

Wie Rampen
das Leben erleichtern

) Andreas Beier entschloss sich, fir
sein Gartencenter mit 10000 m?
Verkaufsflache eine Rampe fiir zwei
LKWs zu bauen. Rechtzeitig zur
Saison 2011 ging sie in Betrieb und
stellt eine groBe Erleichterung im
Handling dar. Flir den Unternehmer
wird die Logistik immer wichtiger.
.Wer sie beherrscht, gehort zu den
Gewinnern am Markt”, prognostiziert
er. Beeindruckend flir mich als
Beobachterin war das Tempo: ein
LKW mit 43 CC-Containern Pflanzen
war innerhalb von 10 Minuten unter
Mithilfe des Fahrers und dreier
Mitarbeiter vollig ausgeraumt.

) Als besonders professionell sieht die
Firma Thermoflor ihre Rampenlosung
im krzlich eréffneten Gartencenter
Meier in Dlirnten/CH. Dort wurden
acht Rampen an der Riickseite des
Gartencenters installiert, zum Teil mit
Andockstation. Zwei weitere
Zufahrten ohne Rampe filhren in
einen eigenen Gewachshausteil (auch
kurzzeitiges Pflanzenlager) oder
direkt zur Freiflache. Die Zufahrt zur
Anlieferung erfolgt iber die duBere
Seite des Besucherparkplatzes.
Kunden und Lieferanten fahren fiir
eine kurze Strecke denselben Weg
- der einzige Wermutstropfen fiir den
unternehmer Erwin Meier-Honegger.
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